Politica de Privacidad

Metropolis Gym Club, C.A. respetamos su privacidad y usamos su informacidon personal en
un esfuerzo por cumplir con nuestro compromiso de ofrecer y proporcionar una experiencia
de miembro sin igual. Esta Politica de privacidad ("Politica de privacidad") describe las
practicas de privacidad de gym metropolis, incluidos los tipos de informacion personal que
obtenemos, cdmo usamos esta informacién personal, con quién la compartimos y las
opciones disponibles con respecto a nuestro uso de la informacién. Esta Politica de
privacidad también describe las medidas que tomamos para salvaguardar la informacion
personaly codmo puede contactarnos acerca de nuestras politicas de privacidad.

Esta Politica de privacidad se aplica a la informacién personal que obtenemos cuando
interactla con Metropolis Gym Club, C.A, lo que incluye, entre otros, cuando visitan y usan
nuestras instalaciones y usan http://www.gymmetropolis.com y cualquier otro sitio web,
aplicacién moévil o servicio en linea o plataforma de Gym metropolis en el que se incluye o
vincula esta Politica de privacidad (colectivamente, los "Sitios"), solicite un trabajo con
nosotros o conécte con nosotros.

Informacion que recopilamos

Recopilamos informacion personal de nuestros miembros y visitantes de nuestro sitio web
cuando se suscriben a una membresia, realizan una compra o se suscriben a nuestro boletin
informativo. Los tipos de informacion personal que recopilamos incluyen nombres,
direcciones de correo electrénico, direcciones postales, numeros de teléfono e informacién
de pago. También recopilamos informacién sobre cémo se utiliza nuestro sitio web, como las
paginas visitadas y los enlaces en los que se hace clic.

Los tipos de informacion personal que recopilamos incluyen:

e '"ldentificadores", como su nombre real, alias/nombre preferido, direccién postal,
identificador personal Unico (por ejemplo, identificadores de dispositivos, cookies,
balizas, etiquetas de pixeles, identificadores de anuncios mdviles y tecnologias
similares; niumero de identificacidon de miembro, identificacién Gnica seuddénimosy
otras formas de identificadores persistentes o probabilisticos), identificador en linea,
direccion de protocolo de Internet (IP), direccién de correo electrénico, nimero de
teléfono, credenciales de inicio de sesion (por ejemplo, nombre de usuarioy
contrasena), firma, licencia de conducir o numero de tarjeta de identificacion estatal,
numero de pasaporte, otra informacioén de identificacion emitida por el gobiernoy
otros identificadores e informacién de contacto similares.

e “Informacién comercial” como registros de los productos y servicios comprados,
obtenidos o considerados, historial o tendencias de compra o consumo y otra
informacion relacionada con transacciones.


http://www.gymmetropolis.com/

Informacién financiera y de pago, como su numero de tarjeta de crédito/débito, fecha
de vencimiento y codigo de seguridad, numero de cuenta bancariay direccion de
facturacion. Su numero de tarjeta de crédito/débito es recopilado y almacenado por
procesadores de pago de terceros en nuestro nombre.

“Caracteristicas de las clasificaciones protegidas” segun las leyes aplicables, edad,
sexo, raza, origen nacional, religidon, género, identidad de género, expresion de género,
estado civil y familiar, condiciéon médica, discapacidad, estado de ciudadania y militar
y estado de veterano, asi como otra informacién demografica como su fecha de
nacimiento.

Informacidn y datos sobre su estado fisico, salud, nutricién, actividades,
caracteristicas biolégicas y objetivos, programas y progresos de entrenamiento.

Informacién de membresia y uso si es miembro de gym metropolis, como los clubes
que visitay las horas en que se registra, los entrenamientos que registra, las clases
que reservay la informacidn proporcionada cuando compra o programa sesiones de
entrenamiento y tratamientos de spa.

Preferencias personales como clubes, clases e instructores favoritos.

Informacién sensorial como informaciéon de audio, electrénica, visualy similar,
incluidas fotografias y secuencias de video CCTV.

Informacién biométrica como escaneos de geometria facial u otra informacion de
reconocimiento facial.

Informacién relacionada con la solicitud de un trabajo en Gym Metropolis, como el
empleadory el historial laboral, la educacién, la funcién laboral, el salario, las
certificaciones profesionales y otra informacién del curriculum.

Actividad en linea y otras redes electronicas, como historial de navegacién, historial
de busqueda e informacidén sobre su interaccidon con los Sitios y otros sitios web,
aplicaciones o anuncios.

Usuarios de redes sociales, contenido y otra informacién que publique en nuestras
paginas de redes sociales o nos etiquete en sus paginas de redes sociales, y la
informacién que obtengamos de servicios de redes sociales de terceros (por ejemplo,
Facebook) si elige vincular o crear o iniciar sesidon en su cuenta en linea de Gym
metropolis a través de estos servicios.

Informacidn de dispositivos, aplicaciones o servicios de acondicionamiento fisico de
terceros (p. €j., Apple Health) o de sitios, aplicaciones, productos, servicios u ofertas
de nuestras afiliadas o socios externos (lo anterior, colectivamente "* Cuentas
conectadas”), si elige conectar cualquiera de los anteriores a su cuenta de Gym
metropolis o0 a nuestros Sitios, o si elige usar su cuenta de Gym metropolis para iniciar
sesion o validar su cuenta con cualquier Cuenta conectada.



e Otrainformacidn que nos proporcione, incluso a través de correos electronicosy
otras comunicaciones, encuestas, informacién o contenido transmitido o cargado a
través de su cuenta de Gym Metropolis (como publicaciones en tableros de
mensajes), e interacciones con Gym metropolis y su personal, o informacién cuando
ingresa cualquier sorteos, concursos o promociones que podamos ofrecer.

¢ Inferencias extraidas de cualquier informacion identificada anteriormente para crear
un perfil sobre usted que refleje sus preferencias, caracteristicas, tendencias
psicoldgicas, predisposiciones, comportamiento, actitudes, inteligencia, habilidades
y aptitudes.

En muchos casos, recopilaremos la informacién personal descrita anteriormente
directamente de usted. En algunos casos, sin embargo, recopilaremos la informacion de
otras fuentes, como:

e Afiliadas, subsidiarias y empresas matrices.

e Socios comerciales: podemos obtener su informacion de otras empresas con las que
nos asociamos para brindarle productos, servicios u ofertas que creemos que pueden
ser de su interés, incluidos nuestros socios en la propiedad, como cafés y a través de
cualquier cuenta conectada.

e Amigosy familiares: podemaos obtener su informacion de sus amigos y familiares,
como cuando se refieren a usted nuestros productos, servicios u otras ofertas.

e Otras fuentes: podemos obtener informacién de otras fuentes, como bases de datos
disponibles publicamente, socios de marketing conjuntos, plataformas de redes
sociales, revendedores de datos de consumidores, empresas de publicidad en lineay
proveedores que brindan servicios en nuestro nombre.

Informacion que obtenemos por medios automatizados

Cuando interactua con nuestros Sitios, o cuando se conecta a nuestra red Wi-Fi en uno de
nuestros Clubes, obtenemos cierta informacién por medios automatizados, como cookies,
registros del servidor web, balizas web y otras tecnologias. Una "cookie" es un archivo de
texto que los sitios web envian a la computadora de un visitante u otro dispositivo conectado
a Internet para identificar de manera Unica el navegador del visitante o para almacenar
informacién o configuraciones en el navegador. Una "baliza web", también conocida como
etiqueta de Internet, etiqueta de pixel o GIF transparente, vincula paginas web a servidores
web y sus cookies y puede usarse para transmitir informacién recopilada a través de cookies
a un servidor web.



Utilizamos estas tecnologias automatizadas para recopilar informacion sobre su equipo,
dispositivos, conexion a Internet, acciones de navegaciony patrones de uso. La informacién
que obtenemos de esta manera puede incluir su direccidn IP, identificadores asociados con
sus dispositivos, tipos de dispositivos conectados a nuestros servicios, caracteristicas del
navegador web, historial de navegacion, caracteristicas del dispositivo, preferencias de
idioma, paginas de referencia/salida, datos de flujo de clics y fechas. y tiempos de visitas a
nuestros Sitios. También podemos obtener informacién sobre como interactia con los Sitios,
como las funcionesy las paginas que visita, las consultas de busqueday los errores de
descarga. Estas tecnologias nos ayudan a (1) recordar su informacion para que no tenga que
volver a ingresarla; (2) rastrear y comprender cOmo usa e interactla con nuestros productosy
servicios; (3) adaptar los productos y servicios a sus preferencias; (4) medir la usabilidad de
nuestros productos y servicios y la efectividad de nuestras comunicaciones;y (5) administrar
y mejorar nuestros productos y servicios.

Su navegador puede indicarle cémo ser notificado cuando recibe ciertos tipos de cookies o
coémo restringir o deshabilitar ciertos tipos de cookies. Tenga en cuenta, sin embargo, que sin
las cookies es posible que no pueda utilizar todas las funciones de nuestros Sitios. Para
dispositivos moviles, puede administrar cémo su dispositivo y navegador comparten ciertos
datos del dispositivo ajustando la configuracion de privacidad y seguridad en su dispositivo
movil.

La informacidn sobre nuestras practicas de cookies y cémo cambiar su configuracion de
cookies esta disponible en nuestra "Politica de cookies" a continuacién. En la medida en que

lo exija la legislacién aplicable, obtendremos su consentimiento antes de utilizar cookies o
herramientas similares.

Coémo utilizamos su informacion

Usamos la informacidon personal que obtenemos sobre usted para cumplir nuestro contrato
con usted o para tomar medidas a peticidn suya antes de celebrar un contrato con usted, lo
que incluye:

e Proporcionarle nuestros servicios, productos y otras ofertas.
e Proporcionar una experiencia fluida e integrada en las cuentas conectadas.

e Establecer, gestionar y administrar su membresia y cuenta con nosotros, incluida la
verificacion de la informacién del cliente y la realizacién de funciones de facturacion.
Nos reservamos el derecho de utilizar cualquier informacién de contacto almacenada
(incluido el correo electrénico, la direccidn postaly el teléfono o teléfono movil) para
comunicarnos con usted al administrar su membresia.

e Procesarycompletar sus compras en relacién con nuestras oportunidades de
membresia, productos y servicios (por ejemplo, sesiones de capacitaciéon, compras
minoristas y tratamientos de spa), y mantenerlo informado sobre el estado de su
membresiay compras.



e Brindar servicios de atencién al cliente.

e Gestionar oportunidades de carrera, incluso con fines de contratacion, seleccién de
candidatos, entrevistas y evaluacion, e incorporacion de empleados.

o Establecery gestionar nuestras relaciones con nuestros vendedores, proveedores,
proveedores de servicios y consultores.

También utilizamos la informacidn que obtenemos en funcidn de nuestros intereses legitimos
y fines comerciales, incluso para:

e Personalizar y mejorar su experiencia en los Sitios y en nuestros Clubes.
e Brindarle una membresia mas personalizaday relevante con Gym metropolis.

e Comunicarnos con usted acerca de nuestros productos y servicios, y enviarle
comunicaciones promocionales y de marketing.

e Comunicarnos con usted y administrar su participacién en sorteos, encuestas,
eventos, programas, Concursos, promocionesy otras ofertas.

e Permitir que nuestras empresas afiliadas y socios comerciales (por ejemplo, cafés en
las instalaciones y organizaciones benéficas con las que nos asociamos) le brinden
productosy servicios, y le envien informacién que solicitd o que creemos que puede
interesarle sobre sus productos o servicios.

e Responder a sus solicitudes y consultas.

e Operar, evaluar, desarrollar, administrar y mejorar nuestro negocio, incluso mediante
la operacidn, administracion, analisis y mejora de nuestros Sitios, productos 'y
servicios; realizar investigaciones y desarrollar nuevos productos y servicios;
gestionary evaluar la eficacia de nuestras comunicaciones; realizar actividades de
contabilidad, auditoria, facturacién, conciliaciéon y cobranzay otras funciones
internas.

e Realizar andlisis (incluidos estudios de mercado, analisis de tendencias, analisis
financieros de informacidon personal);

e Proteger, identificary prevenir problemas de seguridad y proteccion, fraude y otras
actividades delictivas, reclamaciones y otras responsabilidades; y

e Realizar investigacionesy cumpliry hacer cumplir los requisitos legales aplicables,
los estandares relevantes de la industria y nuestras politicas y términos, y para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales, ya sea en procedimientos
judiciales o administrativos o extrajudiciales.

Usamos su informacion personal para estos fines porque tenemos un interés comercial
legitimo en brindar servicios a nuestros miembros, invitados y otras personas interesadas
que no se anula con sus intereses, derechos y libertades para proteger su informacion
personal.



Cuando necesitemos recopilar informacion personal por ley, o segun los términos de un
contrato que tengamos con usted, y no proporcione esos datos cuando se le solicite, es
posible que no podamos cumplir con el contrato que tenemos o estamos tratando de
celebrar con usted (por ejemplo, para procesar su pago). En este caso, es posible que no
podamos proporcionarle el producto o servicio que ha solicitado, pero haremos todo lo
posible para notificarle si este es el caso.

También podemos utilizar la informacién que recopilamos sobre usted de otras maneras,
para lo cual le proporcionaremos un aviso especifico en el momento de la recopilaciény
obtendremos su consentimiento si asi lo exige la ley aplicable.

Servicios de analisis de terceros

Utilizamos servicios de analisis web de terceros en nuestros Sitios, como Google Analyticsy
ContentSquare. Los proveedores de servicios que administran estos servicios utilizan
tecnologias automatizadas para recopilar datos (como direcciones IP) para evaluar el uso de
los Sitios. Para obtener mas informacion sobre estos servicios de analisis, consulte nuestra
"Politica de cookies”.

Publicidad basada en intereses

Cuando visita nuestros Sitios, podemos recopilar informacion sobre sus actividades en linea
para proporcionarle publicidad sobre productos y servicios adaptados a sus intereses
individuales. También podemos obtener informacién para este propdsito de sitios web de
terceros en los que se publican nuestros anuncios. Esta seccion de nuestra Politica de
privacidad proporciona detalles y explica cOmo ejercer sus opciones.

Es posible que vea determinados anuncios en otros sitios web porque participamos en redes
de compra de anuncios de terceros (como Google Ads y Facebook). A través de dichas redes
publicitarias, podemos dirigir nuestros mensajes a los usuarios a través de medios
demograficos, basados en intereses y contextuales. Estas redes rastrean sus actividades en
linea a lo largo del tiempo y en multiples sitios web mediante la recopilacion de informacion a
través de medios automatizados, incluido el uso de cookies de terceros, registros de
servidores web, pixeles y balizas web. Las redes utilizan esta informacién para mostrarle
anuncios que pueden adaptarse a sus intereses individuales. La informacién que nuestras
redes publicitarias pueden recopilar en nuestro nombre incluye datos sobre sus visitas a
sitios web que publican anuncios de Equinox, como las paginas o los anuncios que ve y las
acciones que realiza en los sitios web. Esta recopilaciéon de datos tiene lugar tanto en
nuestros Sitios como en sitios web de terceros que participan en estas redes publicitarias.
Este proceso también nos ayuda a realizar un seguimiento de la eficacia de nuestros
esfuerzos de marketing.

En la medida en que lo exija la ley aplicable, obtendremos su consentimiento antes de utilizar
su informacion para publicidad basada en intereses.



Intercambio de informacion

Compartimos su informacion personal con nuestros proveedores y otros asesores, COmo
bufetes de abogados y auditores, que realizan servicios o funciones en nuestro nombre,
como proveedores que ayudan a Gym metropolis a mantener los Sitios, enviar correo postaly
correo electrénico, administrar y actualizar listas de miembros y registros, analizar datos y
facilitar el servicio al cliente. De acuerdo con la ley aplicable, hemos celebrado acuerdos
escritos apropiados con nuestros proveedores y no autorizamos a nuestros proveedores a
retener, usar o divulgar la informacidn para ningun otro propdsito que no sea el proposito
especifico de prestar servicios en nuestro nombre o cumplir con los requisitos legales. Sin
embargo, en ciertos casos, los proveedores pueden usar informacién agregaday
anonimizada para fines comerciales razonables, como mejorar sus productos o servicios o
para informes estadisticos.

Podemos compartir su informacién personal con otras empresas con las que nos asociamos
para brindarle productos, servicios u ofertas que creemos que pueden ser de su interés,
incluidas las empresas locales y las organizaciones benéficas con las que nos asociamos.

De acuerdo con la ley aplicable, podemos divulgar informacion sobre usted:

e Siestamos obligados a hacerlo por ley o proceso legal (como una orden judicial o una
citacion).

e Enrespuesta a solicitudes de organismos gubernamentales, como las autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley.

e Paraestablecer o defender nuestros derechos legales o para hacer cumplir nuestro
acuerdo de membresia, términos y condiciones y otros contratos con usted.

e Cuando creemos que la divulgacion es necesaria o apropiada para evitar dafios
fisicos o de otro tipo o pérdidas financieras.

e Enrelaciéon con unainvestigacion de actividad ilegal sospechosa o real o violacién de
nuestras reglas y politicas de membresia.

De lo contrario, podemos divulgar informaciéon cuando hayamos obtenido su consentimiento
para hacerlo. También nos reservamos el derecho de asignar o transferir cualquier
informacién que tengamos sobre usted en caso de fusion, adquisicién, venta de activos,
venta de nuestro negocio, empresa conjunta, reorganizacion, desinversion, disolucién,
liguidacién u otra transaccion corporativa que nos involucre o cualquiera de nuestras
empresas matrices o afiliadas.



Redes sociales y aplicaciones de terceros:

Podemos compartir informacion con las redes sociales cuando interactua con los Sitios (por
ejemplo, al hacer clic en el botén "Me gusta" de Facebook) o cuando conecta sus cuentas de
redes sociales a un Sitio. Si elige conectar aplicaciones de terceros a los sitios, su
informacién también se puede compartir con estos terceros. Consulte a continuacion para
obtener mas informacion sobre esto, ya que no controlamos a estos terceros ni a sus
practicas de privacidad.

Tus opciones

Cuando lo exija la ley aplicable, obtendremos su consentimiento para enviarle
comunicaciones de marketing. Si no desea recibir ningun correo electrénico de marketing,
puede optar por no recibir futuros correos haciendo clic en el enlace para darse de baja que
se encuentra en la parte inferior del correo electrénico correspondiente. Si es miembroy
tiene una cuenta en los Sitios, puede darse de baja en cualquier momento iniciando sesiény
ajustando sus preferencias de comunicacion. Si es miembro, tenga en cuenta que incluso si
opta por no recibir correos electronicos promocionales, seguira recibiendo comunicaciones
administrativas y operativas relacionadas con su membresia, como avisos sobre facturacion,
recordatorios de sesiones o cierres de clubes.

Mensajes de texto

En ciertos casos, los Sitios pueden permitirle optar por comunicarse con Gym Metropolis
mediante mensajes de texto, incluso en relacion con la programacion de una visita a una de
nuestras ubicaciones de Gym Metropolis. Al elegir recibir mensajes de texto, usted da su
consentimiento expreso para recibirmensajes de texto realizados mediante un sistema de
marcacion telefédnica automatica de Gym Metropolis o'sus proveedores de servicios, y
también comprende y acepta que se pueden aplicar tarifas y cargos por datos y que usted es
el Unico responsable de todos costos asociados evaluados por su operador o proveedor de
telecomunicaciones. Proporcionar este consentimiento no es una condicidn para convertirse
en miembro de Gym Metropolis o recibir bienes o servicios de Gym Metropolis.



Sitios de terceros y cuentas conectadas

Para su comodidad, los Sitios pueden contener enlaces a otros servicios en linea o permitirle
conectarse con sitios, funciones, complementos, herramientas, widgets, plataformas de
redes sociales o aplicaciones de terceros, como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y
Apple. (colectivamente, "Sitios de terceros"). o pueden permitirle conectarse o vincularse, o
de otro modo usar su cuenta de Gym Metropolis en relacién con Cuentas Conectadas. Los
sitios de terceros funcionan independientemente de nosotros, y las practicas de privacidad
de los terceros relevantes, incluidos los detalles sobre la informacion que pueden recopilar
sobre usted, estan sujetas a las politicas de privacidad de dichos terceros. Usted reconocey
acepta que sus interacciones con esos Sitios de terceros y Cuentas conectadas, y sus
derechosy obligaciones al accedery utilizar Sitios de terceros y Cuentas conectadas, no se
rigen por esta Politica de privacidad (o los Términos de uso de Gym Metropolis) y en su lugar,
se regira por los términos y politicas de esos Sitios de terceros, y lo alentamos a que lea
detenidamente esos términos y politicas, ya que pueden diferir de los nuestros.

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY, NO SOMOS RESPONSABLES DE LA
NATURALEZAY EL CONTENIDO DE NINGUNA DE LAS PRACTICAS O LA RECOPILACION, EL
USO O EL COMPARTIMIENTO DE SU INFORMACION PERSONAL POR CUALQUIER SITIO DE
TERCEROS O CUENTAS CONECTADAS.

Seguridad de datos

En Gym Metropolis nos tomamos muy en serio la seguridad de su informacién personaly
tomamos medidas administrativas; técnicas yfisicas disefiadas para proteger la informacion
personal contra la destruccion, pérdida, alteracion, acceso, divulgacion o uso accidental,
ilegal o no autorizado. Por ejemplo, utilizamos medidas de seguridad estandar de la industria,
como el cifrado SSL, para proteger su informacion cuando se nos transmite. También
restringimos el acceso a su informacidén personal solo a aquellos empleados y contratistas
que necesitan conocer la informacidn para realizar su trabajo.

Cookies

Usamos cookies en nuestro sitio web para ayudar a personalizar su experienciay recopilar
informacién sobre cdmo se usa nuestro sitio web. Las cookies son pequefnos archivos de
texto que se almacenan en su dispositivo cuando visita nuestro sitio web. Utilizamos cookies
de sesiodn, que caducan cuando cierra su havegador, y cookies persistentes, que permanecen
en su dispositivo hasta que caducan o se eliminan. Puede deshabilitar las cookies en su
navegador web si prefiere no recibirlas, pero hacerlo puede limitar su capacidad para usar
ciertas funciones de nuestro sitio web.



Destinado para ser utilizado por adultos

Los Sitios estan destinados a ser utilizados por adultos, y usted puede usar los Sitios solo si
tiene al menos dieciocho (18) afios o, de acuerdo con nuestras politicas de membresia, tiene
el consentimiento de los padres si tiene dieciséis (16) o diecisiete (17) anos. Los Sitios no
estan destinados ni dirigidos a ninos menores de trece (13) afios, y no recopilamos ni
almacenamos deliberadamente ninguna informacién personal de nifios menores de trece
(13) anos.

Actualizaciones a esta Politica de privacidad

Es posible que actualicemos periédicamente esta Politica de privacidad, a nuestro criterio,
para reflejar cambios en nuestras practicas de privacidad, los Sitios y la ley aplicable.
Publicaremos un aviso en los Sitios para notificarle sobre cambios significativos en nuestra
Politica de privacidad e indicaremos en la parte superior de esta Politica de privacidad
cuando se actualizé por dltima vez. Debe consultar esta pagina de vez en cuando para
asegurarse de que esta satisfecho con nuestra Politica de privacidad actual.

Contactenos

Si tiene preguntas sobre nuestra Politica de privacidad, péngase en contacto con
nosotros en metropolisgymclub@gmail.com . Comuniquese

con metropolisgymclub@gmail.com sitiene preguntas sobre su membresia. Si tiene
preguntas generales sobre Gym metropolis, visite http://www.gymmetropolis.com. Sus
comentarios son siempre bienvenidos y apreciados.
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